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Predmet: Davanje stručnog mišljenja vezano za javno dostupnu telefonsku uslugu u 

pokretnim i nepokretnim elektroničkim komunikacijskim mrežama 
 
 

Poštovani, 

Hrvatska agencija za poštu i elektroničke komunikacije (dalje: HAKOM) zaprimila je 23. prosinca 
2013.g. vaš zahtjev u kojem ste zatražili stručno mišljenje o razlikovanju javno dostupne telefonske 
usluge u pokretnim elektroničkim komunikacijskim mrežama od javno dostupne telefonske usluge 
u nepokretnim elektroničkim komunikacijskim mrežama.  
 
Na temelju članka 12. stavka 1. točke 22. Zakona o elektroničkim komunikacijama (NN br. 73/08, 
90/11, 133/12 i 80/13; dalje: ZEK) HAKOM donosi sljedeće stručno mišljenje: 
 
U članku 3. stavku 1. točki 23. Pravilnika o načinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroničkih 
komunikacijskih mreža i usluga (NN br. 154/11; dalje: Pravilnik) je definirana pokretna 
elektronička komunikacijska mreža na način da je to svaka elektronička komunikacijska mreža koja 
omogućava uspostavljanje elektroničke komunikacijske veze i u uvjetima fizičkog kretanja 
korisnika usluga te mreže. Točkom 9. istog članka Pravilnika definirano je da je nepokretna 
elektronička komunikacijska mreža ona koja ne obuhvaća pokretnu elektroničku komunikacijsku 
mrežu. Također, za pružanje javno dostupne telefonske usluge je potrebna uspostava elektroničke 
komunikacijske veze koja se, s tehnološkog stajališta, različito ostvaruje u nepokretnoj i pokretnoj 
elektroničkoj komunikacijskoj mreži te time i pripadajući pokazatelji kakvoće usluge se razlikuju za 
uslugu u nepokretnoj i pokretnoj mreži sukladno Pravilniku.  
 
Imajući u vidu sve gore navedeno, osim što se radi o različitim tehnološkim cjelinama, te s obzirom 
da se elektronička komunikacijska veza potrebna za pružanje javno dostupne telefonske usluge u 
pokretnim mrežama može uspostaviti i u uvjetima fizičkog kretanja, za razliku od uvjeta u 
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nepokretnoj komunikacijskoj mreži, sa stajališta ZEK-a i podzakonskih propisa donesenih temeljem 
tog zakona, radi se o dvjema funkcionalnim cjelinama i to: javno dostupna telefonska usluga u 
pokretnim elektroničkim komunikacijskim mrežama i javno dostupna telefonska usluga u 
nepokretnim elektroničkim komunikacijskim mrežama.  
 
HAKOM ističe da je ovo stručno mišljenje ograničeno na tumačenje ZEK-a i podzakonskih propisa 
donesenih temeljem tog zakona. 
 
S poštovanjem, 
 
 
 
 RAVNATELJ 

mr.sc. Mario Weber 

 

  

 
Dostaviti: 

1. Naslovu poštom s povratnicom i faksom na broj 6327011 
2. U spis 

 
 
 
 


